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Администрация Шатковского муниципального района 

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	08.02.2013
	№
	120

	О внесении изменений в  административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена», утверждённый постановлением администрации Шатковского муниципального района Нижегородской области от 08.11.2012 №830



	В целях приведения в соответствие  с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг":
1. Внести изменения в административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена», утверждённый постановлением администрации Шатковского муниципального района Нижегородской области от 08.11.2012 №830, изложив его в новой прилагаемой редакции.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации  Н.И.Телешева

И.о.главы администрации 

Шатковского муниципального района                                                            Л.А.Крупнов



Приложение к постановлению администрации

 Шатковского муниципального района 

Нижегородской области

 ____________________ № __________
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»
1. Общие положения

1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента является предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена (далее – муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей.

Заявителями являются физические лица  (граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства): участники ЕГЭ, их родители (законные представители) - либо их уполномоченные представители, действующие на основании доверенности, утверждённой в установленном порядке (далее - заявители).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Адрес отдела образования:  607700, Нижегородская обл., р.п.Шатки, ул.Федеративная, д.4

Телефоны: 8(83190)4-13-01(начальник отдела образования), 8(83190)4-19-03 (заместитель начальника), 8(83190)4-10-49 (специалисты).

Факс: 8(83190)4-19-03

Адрес электронной почты:   shatkirono@mail.ru
Адрес официального сайта: http://www.ooshatki.ru ,

График работы отдела образования: понедельник-четверг с 07.45 до 17.00, пятница с 07.45 до 16.00, перерыв с 11.45 до 13.00

Выходные дни: суббота, воскресенье.

1.3.2. Информирование о  порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела образования непосредственно в отделе образования при письменном обращении; с использованием средств телефонной связи (8(83190)4-19-03, 8(83190)4-10-49); на информационном стенде в отделе образования, расположенном на 2 этаже по адресу:  р.п.Шатки, ул.Федеративная, д.4; на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»; с использованием почтовой связи по адресу: 607700, Нижегородская обл., р.п.Шатки, ул.Федеративная, д.4.

1.3.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги направляется тем же способом, каким был получен запрос о предоставлении соответствующей информации, если в запросе не указан иной способ.

1.3.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами отдела образования администрации Шатковского муниципального района Нижегородской области (далее -  отдел образования) по следующим вопросам:

- о месте нахождения и графике работы отдела образования;

- о возможных способах подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых и достаточных для предоставления муниципальной услуги;

- об источниках получения необходимых документов (орган, организация и их местонахождение, телефоны);

- о сроках проверки и рассмотрения представленных документов;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно, в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, предоставляющей муниципальную услугу, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому специалисту или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.6. Информация о  муниципальной услуге размещается на информационном стенде отдела образования, а также на официальном сайте администрации Шатковского муниципального района: http://www.shatki.info, на официальном сайте отдела образования: http://www.ooshatki.ru, на информационном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

1.3.7. На информационном стенде в отделе образования размещаются следующие информационные материалы:

- сведения о предоставляемой муниципальной услуге;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур муниципальной услуги (Приложение № 3);

- адрес сайта отдела образования, муниципального образовательного учреждения;

- форма обращений заявителей (Приложении № 2);

-  адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты отдела образования, муниципальных образовательных учреждений;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- другая необходимая оперативная информация о составе муниципальной услуги.

Информационный стенд, содержащий информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещается при входе в помещение отдела образования.

Текст информационных материалов, размещаемых на стенде, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места  выделены

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена».
2.2. Перечень услуг, которые являются необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальную услугу предоставляет Отдел образования, подведомственные ему муниципальные образовательные учреждения Шатковского муниципального района (далее – образовательные учреждения) (Приложение 1).
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение либо мотивированный отказ в предоставлении информации о результатах  единого государственного экзамена.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.
Отдел образования в день получения результатов ЕГЭ по соответствующему общеобразовательному предмету направляет их в образовательные учреждения для информирования участников ЕГЭ о полученных ими результатах.


Предоставление информации о  результатах ЕГЭ не превышает 1 рабочий день с момента обращения заявителя (с учётом сроков подачи апелляции).

2.6. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Ведомости СНД и ВС РФ», 30.07.1992, № 30, ст. 1797, «Российская газета», № 172, 31.07.1992);
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета», № 147, 05.08.1998);

- Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»  («Собрание законодательства РФ», 26.03.2001, № 13, ст. 1252);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ»,  06.10.2003, № 40,  ст.3822;  «Парламентская  газета»,  № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003);

- Федеральный закон от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание  законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);


- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);


- Федеральный закон  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010, № 168);
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 г. № 729-р «Об утверждении перечня  услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 28 ноября 2008 №362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования» («Российская газета», № 15,   30.01.2009 г.);
- Приказ Министерства образования и науки РФ от 11 октября 2011г. №2451 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена» («Российская газета», № 26, 08.02.2012);
- Приказ министерства образования Нижегородской области от 03.06.2010 №608 «Об утверждении Порядка ознакомления участников единого государственного экзамена с результатами единого государственного экзамена в Нижегородской области».
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):

Для получения  муниципальной услуги заявитель  предоставляет следующие документы:


- заявление по форме, указанной в приложении 2;


- документы, удостоверяющие личность участника ЕГЭ;


- документы, подтверждающие полномочия родителей (лиц, их заменяющих) участника ЕГЭ (свидетельство о рождении, усыновлении, документ о назначении опекуном или попечителем), если Учреждение, в которое обратился заявитель, такими документами не располагает;


- документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом Регламента, не допускается.
2.8. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

- тексты документов написаны разборчиво, в документах нет подчисток, приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- документы предоставлены в подлинниках, либо в копиях, заверенных в установленном законом порядке;

- документы соответствуют требованиям, установленным законодательством РФ.

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций. 

Предоставление документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, не требуется.

Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,  не предусмотрены.

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основаниями для отказа (или приостановлении) в предоставлении муниципальной услуги являются:
- обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц, не являющихся заявителями муниципальной услуги в соответствии с пунктом 1.2 Регламента;

- непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.7 Регламента;

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной Регламентом информации  (не относится к информации о результатах единого государственного экзамена, указанной в пункте 2.3 Регламента).

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги. 

Плата за услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрена.
2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) – не более 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.
2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Заявление, поступившее в отдел образования, регистрируется секретарём отдела образования в день поступления в журнале входящей корреспонденции. 

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлении о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.

2.16.1. Помещение для осуществления муниципальной услуги оснащено стульями, столами, телефоном, компьютерной системой с возможностью доступа сотрудника к необходимым информационным базам данных. 
2.16.2. Помещение для приема заявителей оборудуется табличкой с указанием номера кабинета, должности и фамилии, имени, отчества лица, осуществляющего прием. 
2.16.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями и столами для оформления документов.
2.16.4. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность:
- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
- получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги.
Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность предоставления муниципальной услуги;
достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются срок рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

При предоставлении муниципальной услуги:
при направлении запроса почтовым отправлением непосредственного взаимодействия гражданина с должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, как правило, не требуется;

при личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие в течение 15 минут с должностным лицом отдела образования при подаче запроса и получении подготовленных в ходе исполнения муниципальной услуги документов.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие  особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, предоставления муниципальной услуги.  
Иные требования, в том числе учитывающие  особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, предоставления муниципальной услуги  
не предусмотрены.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе  особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления (устно или письменно);
- рассмотрение заявление и подготовка ответа

- ознакомление заявителя с результатами ЕГЭ
Блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги приводятся в приложении № 2 к Регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении информации.

Юридическим фактом начала административной процедуры по приему и регистрации документов на предоставление муниципальной услуги является подача заявителем заявления по форме, приведенной в приложении № 2 к настоящему административному регламенту, лично либо через законного представителя, в том числе и в электронном виде, с приложением необходимых документов, указанных в п.2.7.
Время приема заявления составляет не более 15 минут. 

Результатом административной процедуры является регистрация и передача заявления должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Срок исполнения административной процедуры – в течение 1 рабочего дня.

3.3. Рассмотрение заявления и подготовка ответа.

Специалист, ответственный  за  предоставлении муниципальной услуги в отделе образования, образовательном учреждении:

- рассматривает заявление на предмет правильности его оформления, проверяет, относится ли запрашиваемая информация к компетенции отдела образования, образовательного учреждения;

-  устанавливает личность заявителя путем проверки приложенных документов, 

- по результатам проверки представленных заявителем документов устанавливает наличие или отсутствие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги дает заявителю мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

В случае соответствия заявления установленным требованиям специалист подготавливает ответ на письменное обращение по существу поставленных в нем вопросов в пределах своей компетенции.

Письменный ответ (уведомление об отказе) направляется на подпись начальнику отдела образования, руководителю образовательного учреждения.

После подписания ответ (уведомление об отказе) регистрируется секретарём с присвоением номера в журнале исходящей корреспонденции. Письменный ответ (уведомление об отказе) направляется заявителю на указанный им адрес. 
Результат административной процедуры -  рассмотрение заявления, направление заявителю письменного ответа, либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Срок исполнения административной процедуры – 1  рабочий день.

3.4. Ознакомление заявителя с результатами ЕГЭ.

Основанием для начала административной процедуры является установление отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Специалист, ответственный  за  предоставлении муниципальной услуги в отделе образования, образовательном учреждении предоставляет заявителю протокол проверки результатов ЕГЭ для ознакомления (либо готовит выписку из протокола).
Заявитель знакомится с результатами ЕГЭ, указанными в протоколе проверки результатов ЕГЭ, расписывается указанном протоколе либо листе-приложении к протоколу (при личном обращении за предоставлением муниципальной услуги).
Срок предоставления муниципальной услуги – 15 минут (при личном обращении за предоставлением муниципальной услуги).
Результатом административной процедуры является ознакомление заявителя с результатами ЕГЭ.  Способ фиксации – на бумажном носителе (при осуществлении письменного ответа на запрос – регистрация в журнале исходящей корреспонденции).
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами. 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, сроков осуществления административных процедур при предоставлении муниципальной услуги осуществляется начальником отдела образования

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений  данного Регламента.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги. 

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником отдела образования  и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений в отношении прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц. Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется не реже одного раза в год. Может проводиться внеплановая проверка по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц.
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несоблюдение требований административного регламента по каждому действию или административной процедуре при исполнении муниципальной услуги. 

Специалист, непосредственно оказывающий муниципальную услугу, несёт ответственность:

- за несоблюдение последовательности административных процедур и сроков их выполнения;

- за недостоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) им в ходе предоставления муниципальной услуги, несоблюдение требований настоящего Административного регламента.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. 
Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности отдела образования при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок 

обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. 
Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных данным Регламентом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено данным Регламентом у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме 

- в адрес отдела образования на действия (бездействия) специалиста отдела образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также принимаемые им решения:
 607700, Нижегородская обл., р.п.Шатки, ул.Федеративная, д.4

Телефоны: 83190/41301(начальник).

Факс:     83190/41903

Адрес электронной почты:   shatkirono@mail.ru;
- в адрес  администрации Шатковского муниципального района на действия (бездействия) начальника  отдела образования, а также принимаемые им решения:

 607700, Нижегородская обл., ул.Федеративная, д.17;

Телефон: 83190/41173;

Факс: 83190/41686;

Электронная почта: official@adm.sht.nnov.ru
5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта отдела образования, администрации Шатковского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено Регламентом;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Приложение № 1

	
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»


Список

  общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу

	
	Наименование ОУ
	Адрес ОУ
	Ф.И.О. руководителя, телефон
	Электронная почта
	Сайт 
	Телефон
(83190)  

	1.
	Муниципальное образовательное учреждение  Шатковская  средняя общеобразовательная школа  №1      
	607700, Нижегородская область, р.п.Шатки, ул.Учительская, д.1
	Инжутов Михаил Алексеевич
	dirushka1@rambler.ru 

	http://school.shatki.info
	4-16-65

	2.
	Муниципальное образовательное учреждение  Лесогорская  средняя общеобразовательная школа                                         
	607710, Нижегородская область, Шатковский район, р.п.Лесогорск, ул.Электриков, д.8
	Назарова Светлана Ивановна
	les-mou@yandex.ru 

	http://les-mou.ucoz.ru
	4-60-80

	3.
	Муниципальное образовательное учреждение Архангельская  средняя общеобразовательная школа                               
	607707, Нижегородская область, Шатковский район, ул.Центральная, д.89
	Суматохина Тамара Александровна
	ARXANGELSKOE@yandex.ru 

	http://arxangelskoe.ucoz.com
	4-50-13 

	4.
	Муниципальное образовательное учреждение Смирновская  средняя общеобразовательная школа                                                  
	607717, Нижегородская область, Шатковский район, с.Смирново, ул.Советская, д.40
	Урвин

Вячеслав Анатольевич
	smirnovo_shool@mail.ru 

	http://smirnovoshool.ucoz.ru
	4-88-44

	5.
	Муниципальное образовательное учреждение Шараповская средняя общеобразовательная школа                                                 
	607704, Нижегородская область, Шатковский район, с.Шарапово, ул.Центральная, д.24
	Минеев 

Сергей Николаевич
	Scharschkola@yandex.ru 

	http://scoolsharapovo.ucoz.ru
	4-97-11

	6.
	Муниципальное образовательное учреждение Великовражскаясредняя общеобразовательная школа                                         
	607703, Нижегородская область, Шатковский район, с.ВеликийВраг, ул.Учительская, д.2
	Хрулёв

Михаил Константинович
	vvrag_shcola@mail.ru 

	http://www.vvragshola.narod.ru
	4-87-11


	7.
	Муниципальное образовательное учреждение Светлогорская  средняя общеобразовательная школа                                         
	607713, Нижегородская область, Шатковский район, п.Светлогорск, ул.Молодёжная, д.5
	Денисова Валентина Александровна
	kovliag77@mail.ru 

	http://www.svetlogorskshkola.ooshatki.ru
	4-40-37

	8.
	Муниципальное образовательное учреждение Красноборская  средняя общеобразовательная школа                                       
	607719, Нижегородская область, Шатковский район, с.Красный Бор, ул.Молодёжная, д.5
	Степанцева Ирина Викторовна
	krbor1@ramler.ru

	http://sks.shatki.info
	4-93-30

	9.
	Муниципальное образовательное учреждение Большепечерская  средняя общеобразовательная школа                                                 
	607728, Нижегородская область, Шатковский район, с.БольшиеПечёрки, ул.Советская, д.35
	Вшивкин Валерий Николаевич
	b_pech_shool@mail.ru 

	http://bpechscool.ucoz.ru
	4-76-20


Приложение № 2
	
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»


Руководителю (директору) ___________________________

_____________________________________

(наименование учреждения)

_____________________________________

                                                                             (Ф.И.О.)

  _____________________________________

                                                                               (Ф.И.О. заявителя)
Паспортные данные ____________________

______________________________________
заявление.

Прошу Вас предоставить информацию из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена по адресу / электронному адресу___________________________________________________________.

Дата                                                                                                 Подпись

Приложение № 3
	
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»


Блок-схема предоставления муниципальной услуги


[image: image2]
Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги





Отсутствуют основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, дает заявителю отказ в предоставлении муниципальной услуги





Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, представляет заявителю протокол (готовит выписку из протокола) о результатах ЕГЭ для ознакомления 





Получение заявителем результатов ЕГЭ





Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, удостоверят личность обратившегося, проверяет представленные им документы





Заявитель знакомится с результатами ЕГЭ, расписывается об ознакомлении в протоколе о результатах ЕГЭ





да





нет








